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Señores:  

HSEINGENIERIA SAS  

900437268-8  

Calle 16 No 20-21 B/ El cedro 

Sibundoy, Putumayo 

 

FECHA:                                                                       

 

Yo, _______________________________________________________, mayor de edad, identificado(a) con 
cédula de ciudadanía No. ________________ expedida en __________________, en mi calidad de titular del 
contrato y del servicio, manifiesto de manera libre, expresa e inequívoca mi decisión de solicitar la desafiliación 
y cancelación definitiva del(os) siguiente(s) servicio(s) prestado(s) por HSEINGENIERÍA S.A.S.: 

☐ Internet  ☐ Televisión  
 
Código de usuario / contrato: ______________________ 

La presente solicitud obedece a los siguientes motivos (información opcional): 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________ 

Dirección del servicio: 
__________________________________________ 

Observaciones adicionales: 
___________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________ 

Solicito se programe la visita técnica correspondiente para el retiro de los equipos, conforme a la disponibilidad 
operativa de la empresa. Declaro que haré entrega de los equipos en el estado en que me fueron suministrados, 
salvo el desgaste normal por uso, y acepto que cualquier daño, pérdida o no entrega podrá generar los cobros a 

que haya lugar. 

Agradezco la atención prestada.  

Atentamente,  

_________________________ 

Firma  

Celular 1:_________________ 

Celular 2:_________________                                                  HUELLA  

DESAFILIACION DEL SERVICIO 

            /                 / 

       CÓDIGO 

DESAFILIACIÓN: _________ 

FECHA: ________________ 

mailto:correo@hseingenieria.com.co
mailto:financiera@hseingenieria.com.co


                                                                                            
                                                                                    Hydra Soluciones Empresariales Ingeniería S.A.S 
                                                                                                               NIT. 900437268-8 
                                                                                                                   RTIC96001473 

 

SIBUNDOY PUTUMAYO Calle 16 No. 20 – 21, Barrio el Cedro  

Email: correo@hseingenieria.com.co   financiera@hseingenieria.com.co 

SERVICIO DE INTERNET Y TELEVISIÓN 

Call Center: 3336025254 – Cel.: 3217242527 
www.hseingenieria.com.co 

 
 

FORMATO DE RETIRO  

Fecha Retiro:                                   Tipo de usuario: ☐ Hogar    ☐ Corporativo   CODIGO 

 

TIPO DE RETIRO: INTERNET        ☐  TV        ☐  COMBO       ☐  RADIO ENLACE  

 

DATOS DEL USUARIO 

NOMBRE  

IDENTIFICACIÓN  

DIRECCIÓN  

 

DATOS DEL EQUIPO INTERNET 

TIPO DE EQUIPO  

MARCA:  

NUMERO SERIE:  

MAC:  

ESTADO DEL EQUIPO:  

 

DATOS EQUIPO TV 

TIPO DE EQUIPO  

MARCA:  

NUMERO SERIE:  

MAC:  

ESTADO DEL EQUIPO:  

 

ACCESORIOS 

METROS FIBRA CONECTORES CARGADOR ONU, ROUTER, ETC 

   

 

ESTADO DEL EQUIPO: ☐ BUENO ☐ REGULAR ☐ MALO 

OBSERVACIONES 

 

 

 

 

FIRMAN  

 

________________________________                                            ______________________________ 
TECNICO QUE REALIZA EL RETIRO                                                      USUARIO(A) QUE ENTREGA  
                                                                                                                  CEDULA:            

    /       /  # 
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