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ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa a sus usuarios que el préximo lunes 24 de agosto de 2026, entre las 8:00

a.m. y las 6:00 p. m,, se llevara a cabo una yentana de mantenimiento programado sobre nuestra
plataforma de television.

Durante esta jornada se realizaran actividades de adecuacién y actualizacién de la plataforma para la
recepcion y gestion de sefiales de televisidn, incluyendo canales como Disney Channel, ESPN v Discovery.

Durante el desarrollo de estas labores, los usuarios podran experimentar intermitencias del servicio de
television.

Nuestro equipo técnico estara trabajando para ejecutar las actividades de manera controlada y restablecer la
normalidad del servicio una vez finalizado el mantenimiento.

Agradecemos la comprension y colaboracién de nuestros usuarios mientras adelantamos estas acciones en
beneficio de la calidad y continuidad del servicio energético.

Agradecemos su comprension y ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados. En caso de que
persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso de reparacion, les solicitamos comunicarse
con nuestra linea de Contact Center 333 602 5254, en el horario de atenciéon de 06:00 a. m. a 12:00 a. m.,
donde nuestros colaboradores estaran a su disposicion para brindarles una atencién oportuna, efectiva y de
calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
calidad, y agradece la confianza y preferencia de nuestros usuarios.

Cordialmente,
HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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iNO SOMOS LOS PRIMEROS, SOMOS LOS MEJORES!
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