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ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa a la comunidad del municipio de Mocoa Putumayo, que el dia de ayer 24 de
mayo del 2026 a las 7:33am hasta 12:02pm, nuestra infraestructura de red present6 un evento de
indisponibilidad prolongada, originado por una anomalia critica en el sistema de alimentacién ininterrumpida
y respaldo de potencia de nuestro Nodo Central.

Durante la contingencia, el sistema de Float-Carga del banco de baterias presenté un bloqueo en la etapa de
conmutacion del inversor, impidiendo la correcta transferencia de energia de respaldo. De manera
simultanea, el Sistema de Transferencia Automatica (ATS) presentd una falla en la sefial de arranque hacia la
planta eléctrica, dejando temporalmente la plataforma sin fuentes de respaldo activas.

Desde el momento en que se identificé la novedad, nuestro equipo técnico y de ingenieria realiz6 las labores
necesarias para estabilizar la operacion y restablecer la continuidad de los servicios de Internet y television.

Actualmente, los servicios se encuentran operando con normalidad y se adelantan acciones preventivas y
correctivas para fortalecer la estabilidad de nuestra infraestructura y evitar eventos similares en el futuro.

Agradecemos su comprensidn y ofrecemos disculpas por los inconvenientes ocasionados.En caso de que
persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se comuniquen con nosotros
a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de atencién de 06:00 am a 12:00 am,
donde nuestros colaboradores estardn a su disposicién para brindarles un servicio oportuno, efectivo y de
calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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