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HSEINGENIERIA S.A.S. informa que, a las 5:01 a.m. del dia de hoy, 23 de mayo del 2026, se registré una
afectacion en nuestra red de fibra 6ptica a la altura del sector Mirador, en la via Mocoa - Sibundoy (Km 22),

generando suspension temporal de los servicios de Internet y television en los municipios de Mocoa y
Villagarzon.

Nuestro equipo técnico se encuentra atendendiendo la contingencia; sin embargo, los trabajos de reparacién
podrian verse retrasados parcialmente por condiciones climaticas adversas que afectan el sector.

En cumplimiento de nuestros protocolos, actualmente se encuentra activo nuestro sistema de respaldo para
el servicio de Internet y television, actualmente operativo.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atencién de 06:00 am a 12:00 am, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicién para brindarles un
servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,
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