HSE/ngenieria

Hydra Soluciones Empresariales TIPO

¢ sp Niumero
Internet y Television
NIT. 900437268-8 - RTIC. 96001473 COMUNICADO NOC202614
Fecha de publicacion 21-mayo-2026
ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa a la comunidad del municipio de Mocoa y Villagarzén (Putumayo) que el
dia jueves 21 de mayo del 2026, en el horario comprendido entre las 12:00 a.m. y las 8:00 a.m., se llevara a
cabo una ventana de mantenimiento de emergencia sobre nuestra infraestructura de red.

Durante la ejecucion de estas actividades técnicas, podran presentarse interrupciones temporales en los
servicios de internet y televisién en el municipio de Mocoa y Villagarzén (Putumayo).

Estas labores hacen parte de nuestro plan de mantenimiento, orientado a fortalecer la estabilidad, calidad y
continuidad del servicio que brindamos a nuestros usuarios.

Los tiempos de ejecucién podran ajustarse por factores externos o condiciones climaticas adversas;
cualquier novedad sera comunicada oportunamente a través de nuestros canales oficiales.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atencién de 06:00 am a 12:00 am, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicién para brindarles un
servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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