HSE/ngenieria

Hydra Soluciones Empresariales TIPO

¢ sp Niumero
Internet y Television
NIT. 900437268-8 - RTIC. 96001473 COMUNICADO NOC202612
Fecha de publicacion 8-mayo-2026
ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa que el dia 7 de mayo de 2026 se present6 un inconveniente en un punto de

paso de nuestra red, donde se identific6 una caja NAP afectada debido a microfisuras en los hilos de fibra
Optica ocasionadas por presencia de hormigas.

Una vez detectada la novedad, se programé una ventana de emergencia entre las 8:00 am hasta 12:00 pm
para atender la contingencia y brindar una solucién definitiva, la cual consiste en el cambio de la caja NAP.

Durante la ejecucion de estos trabajos podran presentarse interrupciones temporales de los servicios en los
barrios Ciudadela Universitaria, La Loma, Villareal y La Floresta del municipio de Mocoa Putumayo.

Nuestro personal técnico ya se encuentra realizando las labores necesarias para restablecer el servicio en el
menor tiempo posible. Agradecemos su comprension.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atencién de 06:00 am a 12:00 am, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicién para brindarles un
servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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