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HSEINGENIERIA S.A.S. informa que el dia de 26 de marzo del 2026 en el municipio de Coldn,
especificamente en los barrios San Antonio, Libertad y sectores aledafios, se presenta una afectacion en
los servicios de internet y television.

Esta situacion se origina debido a la instalacién de un nuevo poste no autorizado en el sector, actividad que
genero interferencia y manipulacidn involuntaria sobre nuestra red de fibra dptica, afectando la continuidad

del servicio.

Desde el momento en que se identificé la novedad, nuestro personal técnico se desplazé al sitio para realizar
la verificacién correspondiente y adelantar los trabajos necesarios que permitan restablecer los servicios en
el menor tiempo posible. Agradecemos su comprension y ofrecemos disculpas por los inconvenientes
ocasionados.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atenciéon de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicién para brindarles un
servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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