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HSEINGENIERIA S.A.S. informa que el dia martes 3 de marzo de 2026, entre la 1: Jn.vlas 2: Jn., se

realizard una ventana de mantenimiento preventivo sobre la_infraestructura légica ubicada en los
municipios de Mocoa y Villagarzén, con el propdsito de optimizar la capacidad, estabilidad y continuidad

de nuestros servicios.

Durante la ejecucién de estas labores, algunos sectores de los municipios mencionados podrian presentar
intermitencias o suspensién temporal del servicio de internet. Nuestro equipo técnico estara desplegado
para reducir al minimo los impactos y asegurar el restablecimiento pleno de la operacién dentro del tiempo
previsto.

El mantenimiento podria verse afectado por condiciones externas o situaciones adversas. Si ello llegara a
ocurrir, la empresa emitird una actualizacién inmediata a través de los canales de comunicacion oficiales.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes que pueda generar y agradecemos de antemano su comprension
y colaboracion.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atencion de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicidn para brindarles un
servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.

Elabord: Departamento Técnico Nivel 2
Revisé: Desireth Escorcia Luna. Departamento Juridico.
Aprobo: Isabel M, Catalina Descance Cuestas. Rep. Legal

Call center ¥
@ -6027332038 ” f“l;:;;g; ;f? ;ﬂﬂﬂ‘ﬂ
-3336025254 5
Sibundoy. Calle 16 N° 20-21 B/el cedro correolilselnoanisrio corm. o
g Mocoa. Avenida Colombia Cra 9 Calle 14-15 M @ ?

iNO SOMOS LOS PRIMEROS, SOMOS LOS MEJORES!




	En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se comuniquen con nosotros a través de nuestra línea de Contact Center, 3336025254, en el horario de atención de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros colaboradores estarán a su disposición para brindarles un servicio oportuno, efectivo y de calidad.  
	HSEINGENIERÍA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestación de un servicio confiable, eficiente y de excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.  
	Cordialmente, 

