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HSEINGENIERIA S.A.S. informa que el 28 de enero de 2026, aproximadamente a las 09:00 a. m., se
presentd una afectacion general en nuestra red, originada por_inconvenientes en la infraestructura de
nuestros proveedores. Esta situacién ha generado_intermitenci mporales en el servici Internet en los
municipios de El Encano (Narifio) y Santiago, Coldn, San Pedro, Sibundoy, San Francisco, Mocoa y Villagarzén
(Putumayo).

De acuerdo con la informacién suministrada por nuestros proveedores, la afectacion obedece a un corte de
fibra éptica en los tramos San Bernardino - Cali y Pasto - Mocoa, para el cual ya se encuentran en
ejecucidén labores de empalme y rehabilitacion.

Actualmente, el servicio de Internet permanece activo gracias a los enlaces de respaldo con otros
proveedores; sin embargo, pueden presentarse intermitencias temporales mientras contindan los trabajos
de normalizacidn.

Ofrecemos disculpas por los inconvenientes que pueda generar y agradecemos de antemano su comprension
y colaboracién.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atencién de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicidn para brindarles un
servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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