Hydra Soluciones Empresar_:qif-s TIPO Nomero
Internet y Television
NIT. 900437268-8 - RTIC, 96001473 COMUNICADO NOC202601
Fecha de publicacién 15-enero-2026

HSE/ngenieria

ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S., en el marco de nuestro compromiso con la mejora continua y la prestacién de un
servicio seguro y confiable, informa que el dia SABADO 17 DE ENERO DE 2026, entre las 02:00 p.m. Hasta
terminar labores, se llevara a cabo una VENTANA DE MANTENIMIENTO en los barrios OBRERO ETAPA 2 Y
LUIS CARLOS GALAN, del municipio de MOCOA (P).

Durante este procedimiento podrian presentarse interrupciones o suspensiones temporales del servicio de
Internet y television. Ofrecemos disculpas por los inconvenientes que esto pueda ocasionar y agradecemos
de antemano su comprension.

Los trabajos de mantenimiento preventivo pueden verse interrumpidos por situaciones adversas. En caso de
que esto ocurra, les informaremos lo antes posible a través de nuestros canales de comunicacion oficiales.

Cualquier novedad adicional serd comunicada oportunamente a través de nuestros canales oficiales.
Agradecemos la comprensidn y paciencia de todos nuestros usuarios mientras trabajamos para restablecer
la estabilidad y mantener la calidad del servicio.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atencion de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicidn para brindarles un
servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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