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HSEINGENIERIA S.A.S. informa que el 20 de diciembre de 2025 se presentaron inconvenientes en nuestro
nodo principal del sector del Encano, derivados de afectaciones en el fluido eléctrico, lo cual ha impactado la
prestacion de los servicios de Internet y television en el corregimiento de el Encano(Narifio).

Con el fin de atender esta situacidn, se asign6 personal técnico especializado para realizar una verificacién
detallada de los equipos y asi identificar la causa del inconveniente y brindar una solucién oportuna.

Cualquier novedad adicional sera comunicada oportunamente a través de nuestros canales oficiales.
Agradecemos la comprension y paciencia de todos nuestros usuarios mientras trabajamos para restablecer
la estabilidad y mantener la calidad del servicio.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atencion de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros colaboradores estaran a su disposicién para brindarles
un servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacién de un servicio confiable, eficiente y de
excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,
HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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