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ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa a sus usuarios que el dia sabado 18 de octubre de 2025, entre las 08:00 a.m.
y 12:00 p.m,, se realizard una ventana técnica de mantenimiento emergente en el corregimiento de El
Encano, con el propoésito de optimizar la estabilidad y continuidad del servicio de Internet en la vereda El
Puerto y zonas aledafias.

Durante el desarrollo de estas labores, podrian presentarse breves interrupciones o suspensiones temporales
en los servicios de Internet y television en el corregimiento

Agradecemos su comprensién y colaboracién mientras adelantamos estas acciones orientadas al
mejoramiento continuo de la red y la calidad del servicio.

Los trabajos pueden verse interrumpidos por situaciones climaticas adversas. En caso de que esto
ocurra, les informaremos lo antes posible a través de nuestros canales de comunicacion oficiales.

Reiteramos que estamos trabajando con total diligencia y compromiso para restablecer los servicios en
el menor tiempo posible, manteniendo nuestros estandares de calidad y confiabilidad.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el proceso, les pedimos que se
comuniquen con nosotros a través de nuestra linea de Contact Center, 3336025254, en el horario de
atenciéon de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros colaboradores estardn a su disposiciéon para
brindarles un servicio oportuno, efectivo y de calidad.

HSEINGENIERIA S.A.S. reitera su firme compromiso con la prestacion de un servicio confiable, eficiente
y de excelencia, agradeciendo la confianza y preferencia de todos nuestros usuarios.

Cordialmente,

HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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