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ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa que, para el dia, 29 de julio de 2025 a partir de las 9:00 a.m. y hasta
la culminacion de las labores técnicas, se llevara a cabo una jornada programada de adecuacion
técnica sobre nuestra infraestructura de red, en el tramo 2, sector Chorlavi, correspondiente a la via
Sibundoy — Mocoa, con el fin de optimizar la calidad, estabilidad y continuidad de nuestros servicios
de telecomunicaciones.

Durante este periodo, podrian presentarse interrupciones temporales en los servicios de Internet y
televisién en los municipios de Mocoa y Villagarzén, en el departamento del Putumayo. No
obstante, no se contempla una suspension general del servicio. En caso de ser necesaria alguna
desconexidén puntual, esta se realizard conforme a nuestros protocolos, contando con nuestro
sistema de respaldo, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios de Internet y television.
contando con el respaldo de nuestro sistema alterno, con el fin de garantizar la continuidad de los
servicios.

Reiteramos nuestro compromiso con la mejora continua y la satisfaccidon de nuestros usuarios. Estas
adecuaciones hacen parte de nuestro plan estratégico de fortalecimiento tecnolégico.

Para mayor informacién, pueden comunicarse con nuestra linea de atencién al usuario 333 602
5254, disponible de 06:00 A.M. a 12:00 A.M., donde estaremos prestos a brindar atencién oportuna
y eficaz.

Cordialmente,
HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
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