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ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa que, para el dia, 26 de julio de 2025 a partir de las 6:00 a.m. y hasta
la culminacion de las labores técnicas, se llevard a cabo una VENTANA DE EMERGENCIA con el
propdsito de ejecutar la rehabilitacién definitiva de la red de fibra éptica en el Tramo 2 y 3, sector
Chorlavi y Rio Blanco, correspondiente a la via Sibundoy — Mocoa.

Durante este periodo podrian presentarse interrupciones temporales en los servicios de Internet y
televisién en los municipios de Mocoa y Villagarzén, departamento del Putumayo.

Esta accién se adopta como respuesta a una contingencia presentada el 19 y 23 de julio de 2025,
derivada de deslizamientos de tierra ocasionados por la ola invernal, los cuales provocaron la
ruptura de la red de fibra éptica a la altura del kildmetro 11 y 20.3 respectivamente, en el tramo
comprendido entre los municipios de Sibundoy y Mocoa.

En cumplimiento de nuestros protocolos de continuidad, durante la ejecucion de los trabajos estara
habilitado nuestro sistema de respaldo, con el fin de garantizar la continuidad de los servicios de
Internet y television en Mocoa y Villagarzén, mientras se completa la solucion definitiva.

Agradecemos su comprensidon y paciencia mientras trabajamos de manera articulada con las
autoridades y actores involucrados para garantizar la continuidad y calidad de nuestros servicios.

Para mayor informacidn o en caso de persistir inconvenientes una vez finalizada la contingencia,
pueden comunicarse con nuestra linea de atencién al usuario 333 602 5254, disponible de 06:00
A.M. a 12:00 A.M., donde estaremos prestos a brindar atencién oportuna y eficaz.

Cordialmente,
HYDRA SOLUCIONES EMPRESARIALES INGENIERIA S.A.S.
Elaboré: Departamento Técnico Nivel 2

Revisd: Desireth Escorcia Luna. Departamento Juridico.
Aprobé: Isabel M, Catalina Descance Cuestas. Rep. Legal.
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