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ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa que se ha identificado un dafio estructural en dos postes de
la red de energia, ubicados en la via Sibundoy — Mocoa (P), sector Chorlavi. Esta afectacién
compromete la estabilidad de nuestra infraestructura, lo que podria generar suspensiones
o interrupciones temporales en los servicios de Internet y television en el medio y bajo
Putumayo.

Nos encontramos a la espera de que la empresa de energia correspondiente defina y
ejecute el cronograma de reemplazo de los postes afectados. Una vez iniciadas las labores,
se habilitara de forma inmediata nuestro sistema de respaldo para el servicio de Internet, y
actualmente estamos trabajando para la implementaciéon de un backup para el servicio de
televisidn, que permitira mantener operativa la transmisién de la mayoria de canales.

Este evento constituye una causa de fuerza mayor, conforme a lo dispuesto en la Resolucién
CRC 5050 de 2016, al tratarse de una contingencia externa a la operacién y control directo
de nuestra empresa.

Agradecemos su comprension y reiteramos nuestro firme compromiso con la calidad,
continuidad y confiabilidad del servicio.

Para reportes o inquietudes, puede comunicarse con nuestro Contact Center al nimero 333
602 5254, disponible de 06:00 AM a 12:00 AM, donde nuestros agentes estaran listos para

brindarle atencién oportuna y efectiva.

Cordialmente,

HSEINGENIERIA S.A.S.
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