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ESTIMADOS USUARIOS

HSEINGENIERIA S.A.S. informa que, en el marco de nuestro compromiso con la mejora continua y la
prestacion de un servicio confiable y de alta calidad, se ha programado una VENTANA DE
MANTENIMIENTO DE EMERGENCIA el dia sdbado 28 de junio de 2025, en el horario comprendido
entre las 09:00 a.m. y las 10:00 a.m., que afectara temporalmente la prestacién de servicios de internet
y televisién en el municipio de Villagarzon(P).

La presente intervencion técnica resulta indispensable para restablecer de manera definitiva la
conectividad interrumpida a raiz del corte intencional de fibra éptica perpetrado por un tercero el pasado
viernes 27 de junio de 2025. Este incidente ha sido clasificado como un evento de fuerza mayor, conforme
a lo establecido en la Resolucion 5050 de 2016, al tratarse de una circunstancia ajena a la operacion
regular de nuestra infraestructura.

Durante este procedimiento, es posible que se presenten interrupciones o una suspension temporal de los
servicios. Lamentamos los inconvenientes que esto pueda causar y agradecemos su comprension, ya que
esta intervencién nos permitird continuar mejorando la calidad de los servicios que ofrecemos.

Los trabajos de emergencia pueden verse interrumpidos por situaciones climaticas adversas. En caso de
gue esto ocurra, les informaremos lo antes posible a través de nuestros canales de comunicacion oficiales.

En caso de que persistan problemas en el servicio una vez finalizado el mantenimiento, les pedimos que
se comuniquen a través de nuestra linea Contac Center 3336025254 en horario de atencion de 06:00 A.M
a 12:00 A.M, donde nuestros colaboradores estaran dispuestos a prestar un servicio oportuno, efectivo y
de calidad.
Reafirmamos nuestro compromiso de ofrecerles un servicio confiable y de calidad, la empresa agradece
su comprension, su permanencia y su preferencia con nuestros servicios.
Cordialmente,
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