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ESTIMADO USUARIO

HSEINGENIERIA INFORMA:

Que cerca de las 11:00 a.m. del dia de hoy 19 de enero de 2024, EMEVASI reporta
que realizando mantenimiento de la linea 34,5 en el sector denominado las Juanas,
Vereda Santa Clara Via Santiago — Pasto, la caida de unas ramas provocan ruptura
de Fibras; personal técnico de HSEINGENIERIA se desplaza a la zona para identificar
la magnitud de la afectacion y proceder a solucionar lo mas pronto posible.

Este incidente se presenta en nuestra troncal principal Pasto — Sibundoy, lo cual

afecta la prestacién normal del servicio de Internet.

Evento catalogado como fuerza mayor por parte de la comision de regulacion de
comunicaciones, hecho no atribuible al funcionamiento normal de la empresa.
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