
 

 

 

 

 

 

 

ESTIMADO USUARIO  

HSEINGENIERIA INFORMA: 

 
 
 

Que se programa ventana de mantenimiento para el día viernes 17 de noviembre de 2023 

a partir de las 10:00 p.m. 

 

Motivo: mantenimiento preventivo de la cabecera de la televisión (Centro de operaciones de red) 
Lugar: Sibundoy (Putumayo) 
Responsable: Departamento de ingeniería Nivel III  
Objetivo: Evitar daños y contratiempos a futuro en nuestros servicios. 
 
Servicio afectado televisión alto Putumayo y Mocoa. 

 
 

Colocamos a su disposición nuestra línea de atención Call Center 602 733 2038 / 333 602 

5254, horario de atención de 6:00 a.m. a 12:00 a.m. 

 
 
Agradecemos su atención y comprensión 
 
Departamento de Ingeniería Nivel III 

TIPO Número 

COMUNICADO NOC0212023 
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