
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

ESTIMADO USUARIO 

HSEINGENIERIA INFORMA: 

 

 

Se informa que con respecto a la falla generada el día de hoy, se restablece servicio de 

internet siendo la 12:40 p.m., el servicio de televisión en HD se restablece normalmente y 

en SD parcialmente. El equipo de ingeniería identifica daño en dispositivo combinador, 

ubicado en el cuarto principal de comunicaciones.  

 

Colocamos a su disposición nuestra línea de atención Call Center 602 733 2038 / 333 602 

5254, horario de atención de 6:00 a.m. a 12:00.  

 
 
Agradecemos su atención y comprensión 
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