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ESTIMADO USUARIO

HSEINGENIERA INFORMA:

Que cercade las 9:13 a.m. se presenta caida e intermitencia por parte de nuestro
proveedor principal, se hace el reporte y la solicitud a soporte técnico a las 9:20

a.m.

Esta situacion es ajena a nuestra infraestructura por lo tanto habra intermitencia
0 ausencia en el servicio en la proxima hora. Estamos a la espera de la solucién

por parte de nuestro proveedor, mientras realizan ajustes a nivel técnico.

En el momento se encuentra habilitado nuestro canal de respaldo para nuestros

usuarios corporativos.

Colocamos a su disposicién nuestra linea de atencién Call Center 602 733 2038,
horario de atencién de 6:00 a.m. a 12:00 a.m.

Agradecemos su comprension

Jioth A& SR

Técnico Nivel 2

Sibundoy, Putumayo Calle 16 No. 20 — 21, Barrio el Cedro
Email: correo@hseingenieria.com.co financiera@hseingenieria.com.co
SERVICIO DE INTERNET Y TELEVISION
Call Center: (602) 733 20 38 — Cel: 3106278777
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