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FECHA 5/11/2021  

ESTIMADO USUARIO 
 

HSE INGENIERIA INFORMA: 
 
 

Que cerca de la 1:15 de la mañana se presenta caída masiva de nuestros proveedores, 

se hace el reporte y la solicitud de soporte técnico a las 6:15 de la mañana. Está 

situación es ajena a nuestra infraestructura por lo tanto estamos a la espera de la 

solución del inconveniente por parte de nuestros proveedores. 

 
 

Colocamos a su disposición las líneas CALL CENTER (2) 7332038 

 

 

 

 

R/L YULY FERNANDA ORDOÑEZ ARTEAGA  
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